U'U PAI HOAN TIEN THE TIN DUNG VISA FLEXCARD
Voi mdi giao dich thanh toan hang hoa, dich vu hop 1€ va dap ung cac diéu kién vé ty 18 tich luy
diém thuong, chu thé s€ nhan dugc diém thuong theo ty 1¢ do SeABank quy dinh. Diém thudng
s€ duc_rg: hé thong SeABank ty dong ghi nhan va hoan tién vao tai khoan gan thé/tai khoan han muc
thé, hién thi trén sao ké thé hang thang gui cho chu thé.
1. Tén diém thwéng: Diém Cashback (diém)
2. Ty I¢ quy ddi: 1 diém =1 VND
3. Ty I¢ tich lily diém thwéng
S6 diém thuong = Ty 18 tich liy diém thuong * Gid tri giao dich?, trong d6 Ty 1é tich luy nhu sau:
+ S diém quy doi toi da/thang ‘ , 7
- Giatri giao dich/ thang dui 10 tri¢u dong: Toi da 300.000 diem/thang.
- Giatri giao dich/ thang tir 10 triéu - 50 tri¢u dong: Toi da 600.000 diém/thang.
- _Giatri giao dich/ thang trén 50 tri¢u dong: Toi da 1.000.000 diém/thang. o
+ Diéu kién hoan tién: Tong giao dich chi tiéu? chu dong ciia KH trong thang dat toi thiéu
5 triéu dong ) ’ 7
+ Lua chon Danh muc tich lity diém thwéng: KH dugc lya chon toi thiéu 1 Daph muc va
toi da 3 Danh muc/tong 6 Danh muc tich 1y diém thuong. Ty 1€ tich ldy chi tiét nhu sau:

Danh muc tich liiy « . Ty 1¢ tich liy diém
diém thuéng MaMCC () thudng
gllira hang tién lgi, Siéu 5499, 5411 15%
, . letok‘ can cir noi gun% g12710 (’hch, cac DaPh 10% cho Tiktok (1%
Mua sam truc tuyén muc con lai bao gom tat ca cac MCC thudc cho Danh muc khac)
chi ti€u online (loai trir 5960, 6300) j
An udng 5814 8%
Giao duc 8211, 8220 5%
3% doi voi doi tac bao
1. hiém lién két
Bao hiém 6300 SeABank g**)’
2% bao hiém khac
0 2 N7 D0
Du lich 4722, 4511, 7011, 3000 - 3294 3% nude ngodi, 2%
noi dia

(*) Danh muc dwrgc xdc dinh diza trén ma MCC do ngan hang thanh toan ty ci trén thiét b;
thanh toan thé ciia don vi chdp nhdn thé. Hé théng cia SeABank chi can cit trén ma MCC dé
nhdn biét Danh muc hang héa/dich vu

(**) Danh sach doi tac bao hiém lién két SeABank nhie sau:

Cong ty CP bao hiém buu dién (PTI)

Cong ty Bao hiém Bao Viét (BAO VIET)

Cong ty bao hiém PJICO (PJICO)

Cong ty Bao hiém PVI: (PVI, PVI DD)

L Béi voi giao dich khac VND, gid trj giao dich Ia gié tri dugc quy doi ra VND khi ghi nhan vao h¢ théng cua SeABank
2 Khéng bao gom giao dich rit tién mat, cac giao dich thanh toan hoa don dich vu, nap tién dién thoai/ nap tién dich vu trén
Ebank ma hé thong khong nhéan dién duogc 1a giao dich thé




- Cong ty Bdo hiém hang khong VNI: (DBV)

- Cong ty Cé phan Bdo Minh: (BAO MINH)

- Cong ty TNHH Bdo hiém Tastco: (Tasco)

- Congty TNHH BHNT Prudential Viét Nam: ( Prudential)

Luu y: Noi dung giao dich tuy thugc vao thong tin cai dat ciia Don vi chdp nhdn thanh todn.
Giao dich dwoc tich diém phdi chira nhém ky tie ( khéng phén biét chit hoa, thwong) theo quy
dinh cua SeABank.

4 Céch thuc hién lwa chon Danh muc tich lity diém thwéng:

- V6i phan Hoan tién linh hoat: Khi KH phat hanh th¢, Hé théng mic dinh lya chon 01
(mdt) Danh muyc tich lity diém thuong (hién tai 1a Danh muc Mua sém truc tuyén/ Danh
muc tich lity diém thuong khac theo théng béo cua SeABank ting thoi ky va thong bao
cho KH qua email/ cap nhat thé 1¢ trén website)

- Sau khi phat hanh thé va kich hoat thé thanh cong, KH c6 thé thuc hién diéu chinh/ bé
sung danh muc tich lity diém thwéng téi thiéu 01 (maot), ti da 03 (ba) trong s6 cac Danh
muc tich Iily diém thuong wu dai tai muc Hoan tién cua The tin dung Flexcard trén Ung
dung App SeAMobile cho moi ky sao ké (vdi trwong hop KH diéu chinh danh muyc tich
liiy diém thuong mac dinh thi s6 diém tich liiy cia linh vuc mdc dinh truée dé sé bi hiy)

+ Thoi gian diéu chinh/ bé sung danh muc tich liiy diém thwéng trén kénh online:

- Khéch hang chua timg diang ky Danh muc chi tiéu duoc hudng wu dai cé thé thuc hién lua
chon Danh muyc tich lily diém thudng cho ky sao ké hién tai (Ky sao ké thang T) vao bat
ky ngay nao cua Ky sao ké thang T3, Hé théng ghi nhan tich diém tir thoi diém KH dang
ki Danh muc tich lity diém thuong ap dung. Trong ki hoan tién dau tién hé thdng ghi nhan
tich diém tir ngay khach hang ding ky Danh muyc tich lily diém thuong ap dung va khong
duogc thay d6i Danh muyc tich lily diém thuong ap dung trong ki hoan tién dau tién.

- Céc Danh muc tich lity diém thuéng dugc hudng vu ddi ma Khach ’hang da Iya chon cho
ky sao ké dau tién s& duoc mic dinh ap dung cho (cac) ky sao keé tiép theo, trir khi Khach
hang thuc hién thay d6i Danh muc tich lity diém thudng wu dai.

- Dé thay ddi cac Danh muc tich lily diém thuong wu dai cho Ky sao ké thang T+1, Khach
hang can thyc hién thay do6i trudc 24h ngay cudi ciing Ky sao ké thang T bang cach nhan
“Chon Danh muc hoan tién” tai man hinh tinh nang “Hoan tién linh hoat*”. Cac Danh muc
tich lily diém thuong méi s& duoc ap dung dé tinh khoan tién hoan di vai cac giao dich
hop 1¢ twong wng trong ky sao ké thang T+1 (Hé thong chi ghi nhan 1 lan dang ki thanh
cdng Danh muc tich liy diém thuong 12 1an thay d6i cudi cling trong ky sao ké thang T va
ap dung cho ky sao ké thang T+1).

4. Giao dich hop I¢

- Giao dich hop Ié: La giao dich mua hang héa/dich vu cua chu thé tai cac don vi chip nhan
thé (bao gom thanh toan qua POS/mPOS/thanh toan truc tuyén Ecommerce), khong bao
gom céc giao dich loai tru.

- Giao dich loai trir: La cac giao dich khong duoc &p dung khi xét diéu kién dé husng quyén
loi san pham, bao gdm nhung khéng gidi han trong nhimg trudng hop sau :

v Giao dich 161, giao dich rut tién/l'rng tién mat, giao dich xac thuc chua thanh toan (dat
phong, dat xe...), giao dich huy, giao dich hoan tra, va céc giao dich tai cac linh vuc sau:

3 Thyc hién trudc 24h ngay cudi ciing cia ky sao ké
4 Theo thong bao ciia SeABank tirng thoi ky va, hodc thong bao cho KH qua email/ cap nhét thé 18 trén website



Xang dau (MCC: 5541,5542), Chinh tri (MCC: 9211, 9222, 9311, 9399, 9402, 9405), Giao
thong cong cong (MCC: 4111, 4112, 4131, 4784, 4789), di¢n, gas, nudc (MCC: 4900),
Dich vu quang cdo (7311), cac giao dich thanh toan héa don dich vu/ nap tién dién thoai/
nap tién dich vu trén Ebank®.

Khach hang thuc hién cac hanh vi giao dich thé gian lan, gid mao, giao dich thanh toan
khong phat sinh tir viéc mua ban hang hoa va cung tng dich vu (giao dich khéng tai Pon
vi chap nhan thé...);

Khach hang thuc hién cac giao dich c6 tinh chit dai ly, giao dich truc loi, giao dich gian
lan;

Céc giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh khéng mang tinh chat
tiéu dung ca nhan;

Céc giao dich thanh toan tai mot sé6 diém chap nhan the (POS/mPOS) thudc danh muc ma
SeABank danh gia rang c6 ddu hiéu tryc loi, gian 14n dya trén nhitng bat thuong vé hanh
vi, tan suat, gia tri giao dich chi tiéu ctia khach hang trong ting thoi ky.

Céc giao dich c6 khiéu nai/tra soat s& tuan theo quy dinh vé Huy diém thuong ddi voi timg
loai thé va cac truong hop khac theo chinh sach cua SeABank trong ting thoi ky

Giao dich phai thanh cong va dugc ghi nhan trén hé théng ngan hang 16i T24 va hé thng
quan ly thé Way4, giao dich hop I¢€, hop phap theo quy dinh cua SeABank va quy dinh
phap luat.

5. Co ché tich lity, hity

a.

b.

Co ché tich liy diém thudng

Toan bo s6 diém tich lity cua chu thé phu (néu cd) dugc tinh cho cha thé chinh.

Huy diém thuong

Diém thuong tich lity s& bi hity khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

+ Tai thoi diém xét duyét hoan tién, the déng/huy (Bao gom dong thé vat 1y, dong han
muic va dong cac tai khoan thé tin dung) hoic néu thé dang phat sinh ng qua han tai
SeABank;

+  Trudng hop sé diém thudng tich liiy vuot quéa s6 diém téi da dugce quy doi hoan tién
hoac s6 diém du so véi boi s6, s6 diém vuot/du sé bi hay;

+ Trudng hop giao dich khiéu nai/tra soat néu dugc hoan tién, diém thuéng da duoc tich
lity ma chwa duge ddi diém hoan tién cua giao dich do s€ bi huy; truong hop diém
thuong da dugc 601 diém hoan tién, SeABank thu hoi s6 diém twong (g Vi s6 diém
cua giao dich d6 néu tai khoan cua khach hang tai thoi diém thu hdi con diém (truong
hop s6 diém con lai nho hon sé diém can thu hoi, sé diém tich ity cia khach hang tro
vé 0).

Diém thuong bi huy sé khong dugc bao luu, khong duge quy d6i thanh tién mat.

Chu thé khong dugc chuyen khoan, chuyén nhuong s6 diém thuong tich liy sang tai khoan

thanh toan hozc tai khoan bit ky nao khac.

6. Quy dinh vé d6i diém thwéng

5 Vi cac giao dich khong duge nhan dién 1a giao dich thé



a. Trong vong 15 ngay lam viéc dau tién cua thang ké tiép thang sao ke, néu the du diéu kién
d6i diém, SeABank s& quy doi diém thuong di tich liiy thanh tién va hoan tién vao tai
khoan han muc tin dung cua thé. Chu thé khong duoc chuyén khoan/chuyén quyén (bao
gom ca viéc chuyén quyén theo quy dinh vé thira ké) ddi véi sé diém tich lily sang tai khoan
thanh toan hoac bat ky tai khoan, chu thé nao khac.

b. Sb diém thuong tich liy dugc doi téi da trong ky sao ké dugc néu tai myc 3 Phu luc nay.
S6 diém thudng dugc hoan la tong s diém thudng da tich [Ty tinh den ngay cudi cling cua
ky sao ké va la boi sé ciia 50.000 diém, phan du so vai boi s6 va sé tdi da s& bi huy.

c. Tinh trang diém thuong tich lity, giao dich hoan tién s& duoc hién thi trén sao ké cua thé.



